
買家收貨 

出貨流程 

出貨前置 

付款方式 

付款類型 

訂單成立 

訂單預設狀態：處理中 

系統發送通知信給買家/賣家 

買家付款成功 

付款狀態：待核款 

系統發送通知信給買家 

可開立發票 

買家付款失敗 

非貨到付款 

付款狀態：付款失敗 

訂單失敗 

訂單狀態：失敗 

系統發送通知信給買家 

◆ 第三方金流付款成功 
◆ 轉帳匯款通知已付款 

賣家確認收款 

可開立發票 

賣家出貨前置 

訂單狀態：備貨中 

產生出貨單 

出貨狀態：揀貨中 

賣家出貨 

可在WACA後台手動輸入物流單號 
供客人至物流網站查詢寄送狀態 

與第三方系統串接 
可在WACA後台取得物流單號 

買家收貨 超商、宅配退貨 

系統發送通知信給買家 

一般宅配 / 國際快遞 / 自訂運送 

物流端收件 / 商家寄件 

超商取貨、宅配(不付款) 

買家收貨 

訂單自動轉取消 
開啟 

訂單狀態：取消 

訂單自動轉取消 
關閉 

訂單狀態：退貨 

系統發送通知信給買家 

回補商品庫存 

交易完成 

訂單狀態：歸檔 

退貨 交易完成 

訂單狀態：歸檔 

退貨 

貨到付款 

買家下單未付款 

系統發送通知信給買家/賣家 

可開立發票 

與第三方系統串接 
可在WACA後台取得物流單號 

系統發送通知信給買家 

超商取貨、宅配(付款) 一般宅配 / 國際快遞 / 自訂運送 

物流端收件 / 商家寄件 

系統發送通知信給買家 

回補商品庫存 

系統訊息 訂單狀態 額外資訊 

接收訂單 

訂單完結 

配送異常 買家收貨 超商、宅配退貨 買家收貨 

訂單自動轉取消 
開啟 

訂單狀態：取消 

訂單自動轉取消 
關閉 

訂單狀態：退貨 

系統發送通知信給買家 

回補商品庫存 

交易完成 

訂單狀態：歸檔 

退貨 交易完成 

訂單狀態：歸檔 

退貨 

回補商品庫存 

配送異常 

付款狀態 出貨狀態 

訂單狀態：完成付款 

付款狀態：已收款 

訂單狀態：完成付款 

付款狀態：未付款 

訂單狀態：處理中 

訂單狀態：出貨作業 

出貨狀態：準備寄送 

訂單狀態：出貨作業 

賣家出貨 

出貨狀態：準備寄送 

訂單狀態：出貨作業 

出貨狀態：已配送 

訂單狀態：出貨完成 
出貨狀態：已配送 

訂單狀態：出貨完成 

出貨狀態：已配送 

訂單狀態：出貨完成 

出貨狀態：已配送 

訂單狀態：出貨完成 

出貨狀態：已取貨 

訂單狀態：出貨完成 

出貨狀態：已取貨 

訂單狀態：出貨完成 

出貨狀態：出貨退回 

出貨狀態：取消出貨 

訂單狀態：取消 

系統發送通知信給買家 

回補商品庫存 

出貨狀態：取消出貨 

訂單狀態：取消 

出貨狀態：已取貨 

訂單狀態：出貨完成 

出貨狀態：取消出貨 

訂單狀態：取消 

系統發送通知信給買家 

出貨狀態：已取貨 

訂單狀態：出貨完成 

出貨狀態：出貨退回 

系統發送通知信給買家 

回補商品庫存 

出貨狀態：取消出貨 

訂單狀態：取消 

賣家出貨前置 

訂單狀態：備貨中 

產生出貨單 

出貨狀態：揀貨中 

訂單狀態：出貨作業 

可在WACA後台手動輸入物流單號 
供客人至物流網站查詢寄送狀態 


